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Acta de fallo del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE
LPN-IMP-001-2024 que valida la “Contratacion de un Servicio de Monedero Electrénico de Despensa para el

Instituto de Planeacidn y Gestién del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara”.--------------------

I Tiempo, modo y lugar del fallo de licitacion.- En la Ciudad de Zapopan, Jalisco, reunidos en las '\O\
instalaciones del Instituto de Planeacién y Gestién del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara
(IMEPLAN), sito en la Avenida Abedules nimero 565, Colonia Los Pinos, C.P. 45120, en Zapopan, Jalisco, el dia 27

de febrero del 2024, a las 16:00 horas, para dar la resolucion del presente procedimiento de licitacién; por “EL CL)
COMITE” se encuentran los CC. Alejandra Guadalupe Hernandez Santillan, Director Juridico y Representante
Acreditado de la Directora General y Presidenta del Comité de Adquisiciones del IMEPLAN; Sheila Guadalupe de
Miguel Salcedo, Directora Administrativa y Presidenta del Comité de Adquisiciones del IMEPLAN; Vanessa
Elizabeth Chéavez Navarro, Representante Acreditado del Organo de Control Interno; Erika Bibiana Chang
Gonzdlez, Representante Acreditado de la Direccién de Desarrollo Metropolitano del IMEPLAN, Patricia
Guadalupe Zamora Guzmdén, Representante Acreditado de la Direccién de Planeacién Metropolitana del
IMEPLAN; Priscilla Carrillo Gutiérrez, Representante Acreditado de la Direccién de Vinculacién Metropolitana del
IMEPLAN; Israel Rodriguez Gaspar, Representante Acreditado de la Dweccnon de Gestion Estratégica y Monitoreo
del Desempefio del IMEPLAN; José Manuel Valdivia Vitela, Represe:ﬁtaqte Acredltz;do de la Direccidn Jurldlca del‘r
IMEPLAN, Oscar Osvaldo Mufioz Landeros, Abogado Auxiliar de la Direccién Juridica; Jorge Alberto Flores de’ Ledn,
Representante Acreditado de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Guadalajara; y Paris
Gonzalez Gdmez, Representante Acreditado del Consejo de Cdmaras Industriales de Jalisco; en esta acto no hubo
participacion de proveedores. - == = - - - - - - - m oo oo e oeoooooo-oooo

En los términos del articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el articulo 31 de las Politicas y Lineamientos para la
Adquisicion, Enajenacién, Arrendamiento de Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes
del Imeplan, el Acuerdo mediante el cual se aprueban las modalidades en las que pueden celebrarse
las sesiones del Comité de Adquisiciones del IMEPLAN, de fecha 15 de noviembre del 2022; y al
numeral 12 de las bases de licitacion se emite el presente fallo con base en las siguientes
fundamentaciones de hecho, y de derecho, ~ -~~~ ==~ ==~ s e mmcmmemm s e e e e s i mmm i S

------------------------------------- CONSIDERANDOS: = < - - - - = = cmmrmimmic s e s 2 2 e imimimim

1.- Con fecha 02 de febrero del 2024 se publicé la CONVOCATORIA de las bases de Licitacion Publica Nacional Con
Concurrencia del Comité identificada como LPN-IMP-001-2024 en la pagina web del IMEPLAN y en el sitio de
transparencia de @sta. - - - - === - - s oo oo oo

2.-Que el pasado 07 de febrero del 2024 se publicé en la pagina web del IMEPLAN y en el sitio de transparencia de }/

esta el Acta Circunstanciada de Junta Aclaratoria, en la cual se respondieron puntualmente las preguntas
presentadas por los interesados. - - - ----------------o---ooooo i 2 _
3.- Que el pasado 13 de febrero del 2024 tuvo verificativo el acto de Presentacion y Apertura de Propuestas,
recibiéndose una propuesta del licitante: Toka Internacional, S.A.P.l.deCV.--------------oommoommooo -
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En razén de los considerandos mencionados y de conformidad con las bases de licitacidn publicadas, se procede a
resolver en razén a lo deliberado por el Area Requirente y el Comité de Adquisiciones del IMEPLAN, lo siguiente:
Il. Relacién de los licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
PrOPOSICIONES. - - = = = = = = - = = = o o oo
Se realizd la evaluacién técnica cualitativa de la propuesta del licitante Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V,,
obteniendo los siguientes resultados: De conformidad con las bases de licitacién y lo derivado del Acta de la Junta
Aclaratoria de fecha 07 de febrero 2024, la propuesta cumplié con todas y cada una de las caracteristicas
establecidas en el punto 4 “Caracteristicas de la Propuesta” incisos a) al j); asi como con los requisitos
documentales establecidos en el numeral 5.1 “Presentacidén de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de
Propuestas” incisos a) al n); y los que derivaron de la junta de aclaraciones. En cuanto al analisis de los criterios
establecidos para evaluacidon de la propuesta y resoluciéon de adjudicacion establecidos en el punto 6 se obtienen
los siguientes resultados: = = = === === = == e oo
a) Precio ofertado (valor 40 puntos): La propuesta econdmica presentada por el licitante asciende al 0.80%
mas IVA de porcentaje de comisidn por el servicio sobre el costo de dispersion mensual por el rubro de
despensa del IMEPLAN, monto que de acuerdo con la investigacion de mercado y al presupuesto
autorizado, es aceptable en todos sus términos. == - === - - === - - oo
Puntos obtenidos: 40 (cuarenta). - = ----- - - - - - oo . '

LA

por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) con fecha del 01 de octubre del 2023, que lo
acredita como proveedor autorizado para otorgar este servicio, asi como un archivo en formato Excel en
un dispositivo electrénico USB en cuyo contenido se encuentra un directorio con la cobertura a nivel
nacional de los establecimientos en donde son aceptados los monederos electrdnicos, requisito derivado ‘\

b) Calidad del producto/servicio (valor 30 puntos): El participante presentd carta de reconocimiento vigente \

del Acta de la Junta Aclaratoria de fecha 07 de febrero del 2024. En cuanto al contenido de su propuesta
técnica, cumplié con las especificaciones del anexo técnico de las bases en todas y cada una de las
partidas que integran el requerimiento, asi como las especificaciones adicionales solicitadas por “La
Convocante”. Presentd una ficha técnica detallada del monedero electrénico y la tecnologia Chip del
mismo, asi como una imagen de la tarjeta con explicacién detallada de cada uno de sus componentes,
integré a su propuesta copia de certificacion ISO 9001:2015: disefio, administracién y operacién de
productos para medio de pago y el servicio de atencién telefénica a clientes (call center), copia de
certificaciéon 1SO 27001:2015: Gestidon de seguridad de la informacidn, determinadas como el disefio,
administraciéon y operacidon de productos para medios de pago y el servicio de atencidn telefénica a
clientes, copia de certificacién REA.EA.01.2015.-01-15-NYCE-CPDP-050 del esquema de auto regulacion
vinculante en materia de protecciéon de datos personales y copia de certificacién en materia de

prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo }/

HEMIGP6-2020-59955-NCOC, prevencion de lavado de dinero. En relacién a la atencién telefénica 24
horas 365 del afio, cuenta con un call center certificado bajo la norma ISO 9001:2015 con alcance en el
disefio administracion y operacién de productos para medios de pago y el servicio de atencidn telefénica
a cliente. Presenté copia de contratos varios que demuestra amplia experiencia en el servicio ofertadoy
cartas recomendacién por parte de dependencias gubernamentales. - - === ------c-cccoaoooaooon
c) Puntos obtenidos: 30 (treinta). == - - - == === mm e s m e
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d) Plazo de entrega (valor 15 puntos): El tiempo de entrega de las tarjetas personalizadas de monedero
electrénico propuesto es de 3 a 7 dias habiles, periodo que es aceptable. - - - -----------cceooo
Puntos obtenidos: 15 (qUINCe). - = == == = == == s m s oo

e) Valor de la propuesta (valor 15 puntos): El licitante brinda un nivel de detalle aceptable de los
beneficios de sus productos y servicios, entre los que se ofrece al usuario el servicio de asistencia

telefénica gratuita e ilimitada las 24 horas los 365 dias del afio en materia médica, legal, psicoldgica, Q)\
nutricional, agencia de viajes y asesorias escolares, asi mismo, incluydé una guia para el manejo de la \)
aplicacion digital para los usuarios de los monederos electrénicos. ------------------~----~-~-~---- O\
Puntos obtenidos 15 (quince). - - - - - - - - - - - - oo e

Ill. En caso de que se determine que el precio de una proposiciéon no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de mercado realizada. - - - - - - - -----------------oooo----
No aplica para esta licitacion. - - - - === === -cc oo o

IV. Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato indicando las razones que motivaron la
adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como la indicacién de la o las
partidas o conceptos y montos asignados al licitante. - - - - - - - - - - - - - - oo
El licitante que resultd adjudicado es “Toka Internacional, S.A.PI. de C.V.", toda vez que cumple con lo
solicitado técnicamente en las bases y su propuesta econdmica de 0.80% mas IVA, se encuentra dentro de los
montos que arrojé la investigacion de mercado y el techo presupuestal autorizado para esta licitacion en la
partida 3411 “Servicios Bancarios y Financieros” de los componentes 7.8 Operacién y mantenimiento del
Instituto (anteriormente proyecto 00501 “Administracidn y Presupuesto”) y componente 3.1 Centros de
Acopio Puntos Verdes (anteriormente proyecto 00305 “Resiliencia Metropolitana y Economia Circular”).- - - - -

V. Fecha lugar y hora de la firma del contrato, la presentacion de garantias y en su caso la entrega de
ANEICIPOS. - - - - - - - - oo oo e oo
La firma del contrato deberd realizarse a los siete dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
publicacion de este fallo, debiendo presentar las garantias por concepto de cumplimiento de contrato en los &
términos sefialados en el articulo 84 fraccién |y Il de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacionesy r\}j
Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el articulo 71 de las Politicas y Lineamientos
para la Adquisicidon, Enajenacién, Arrendamiento de Bienes, Contrataciéon de Servicios y Manejo de
Almacenes del IMEPLAN y el punto 14.3 de las bases, que deberd entregarse a la suscripcién de este. - - - - - - -

VI. Nombre, cargo y firma de quienes se presentan al fallo, indicara también el nombre de los responsables
de la evaluacidn de las proposiciones. - - - - - - - - - - - - oo oo
Por “EL COMITE” los CC. Alejandra Guadalupe Herndndez Santillan, Director Juridico y Representante
Acreditado de la Directora General y Presidenta del Comité de Adquisiciones del IMEPLAN; Sheila Guadalupe
de Miguel Salcedo, Directora Administrativa y Presidenta del Comité de Adquisiciones del IMEPLAN; Vanessa
Elizabeth Chavez Navarro, Representante Acreditado del Organo de Control Interno; Erika Bibiana Chang
Gonzélez, Representante Acreditado de la Direccidon de Desarrollo Metropolitano del IMEPLAN, Patricia
Guadalupe Zamora Guzman, Representante Acreditado de la Direcciéon de Planeacién Metropolitana del
IMEPLAN; Priscilla Carrillo Gutiérrez, Representante Acreditado de la Direccidn de Vinculacién Metropolitana
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del IMEPLAN; Israel Rodriguez Gaspar, Representante Acreditado de la Direccién de Gestidn Estratégica y
Monitoreo del Desempefio del IMEPLAN; José Manuel Valdivia Vitela, Representante Acreditado de la
Direccidn Juridica del IMEPLAN, Oscar Osvaldo Mufioz Landeros, Abogado Auxiliar de la Direccidn Juridica;
Jorge Alberto Flores de Ledn, Representante Acreditado de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Guadalajara; y Paris Gonzdlez Gémez, Representante Acreditado del Consejo de Cadmaras
Industriales de Jalisco. En este acto no hubo participacion de proveedores. Como responsable de la
evaluaciéon técnica y econdmica de las propuestas: Sheila Guadalupe de Miguel Salcedo, Directora
Administrativa, Area Requirente y Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones del IMEPLAN. - - - === - - - - -
-------------------------------------- Cierredelacta-------------------~“~-~----------- -
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta de fallo, siendo las 16:28 horas del dia 27 de febrero del
afio 2024, firmando al calce y al margen los que en ella intervienen y quisieron hacerlo, haciendo mencién
que la falta de firma de alguno de los asistentes no invalida los efectos juridicos del acta. - - - - - - - - === - - - - -

Mg
ALEJANDRA GUADM@%@HERNA’NDEZ SANTILLAN ‘_
Director Juridico y Representante Acreditado de  Directora Administrativa y Secretario Técnico del (M
la Directora General y Presidenta del Comité de Comité de Adquisiciones del IMEPLAN Lo
Adquisiciones del IMEPLAN

) s .
VANESSA ELIZABETH CHA AVARRO ERIKA BIBIANA CHANG GONZALEZ

Representante Acreditado del Organo de Control Representante Acreditado de la Direccidn de
Interno Desarrollo Metropolitano

PATRICIA GUADALUPE ZAMORA GUZMAN PRISCILLA CARRILLO GUTIERREZ
Representante Acreditado de la Direccidn de Representante Acreditado de la Direccién de
Planeacion Metropolitana Vinculacidon Metropolitana

, /ﬁ
ISRAEL RODRIGUEZ GASPAR JOSE UEL VALDIVIA VITELA

Representante Acreditado de la Direccion de Representa/pre/ﬂreditado de la Direccién Juridica
Gestidn Estratégica y Monitoreo del Desempefio &
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OSCAR OSVALDO MUNOZ LANDEROS PARIS GONZALEZ GOMEZ
Abogado Auxiliar en la Direccidn Juridica

Representante Acreditado del Consejo de
Camaras Industriales de Jalisco

JORGE ALBERTO FLORES DE LEON
Representante Acreditado de la Cdmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Guadalajara

\

\ \

La presente hoja corresponde al Acta de Fallo de la LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA >

DEL COMITE No. LPN-IMP-001-2024 para la “CONTRATACION DE UN SERVICIO DE MONEDERO \
ELECTRONICO DE DESPENSA PARA EL INSTITUTO DE PLANEACION Y GESTION DEL DESARROLLO DEL AREA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA”, - - - - - - - o e




